
รายงานคุณภาพการให้บริการ 

(Service Quality report)  

1. แนวโน้มเร่ืองร้องเรียน (Trend of complaint) 

 

 
 

2. แนวโน้มสัดส่วนเร่ืองร้องเรียนสุทธิต่อจ านวนผลิตภัณฑน้ั์น ๆ ส าหรับผลิตภัณฑท่ี์มีจ านวนเร่ือง ร้องเรียนสูงสุด 5 ผลิตภัณฑ์

แรก (ณ งวดการรายงานล่าสุด) (Tend of complaint to product ratio) 

 

 
 

 

 



 

3. สัดส่วนเร่ืองร้องเรียนท่ียุติแล้ว จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการในการยุติเร่ืองร้องเรียน (A closed complaint ratio 

separate with time period) 

 

 

 

4. ข้อมูลเร่ืองร้องเรียนสูงสุด 5 ผลิตภัณฑแ์รก จ าแนกตามระยะเวลายุติเร่ืองท่ีเกิน 30 วัน (Complaint classified) 

 

 


